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Zatacznik nr 1. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia / specyfikacja techniczna

Lp.

Przedmiot zamdwienia

llos¢

Kompleksowy system do zarzadzania blacharnig i lakiernia
sktadajacy sie z nastepujgcych modutéw:

Modut RCP (min. 4 licencje) umozliwiajgcy etapowanie procesu naprawy
przez pracownikéw hali, pomiar faktycznego czasu realizacji oraz dajacy
informacje zwrotng dla BOK (biuro obstugi klienta) o aktualnym etapie
naprawy.

Rozwigzanie TIK w modelu B2E.

Modut musi pozwala¢ na sprawng rejestracje czasu pracy oraz etapu
zlecenia przez pracownikéw hali, bedgcy zarowno narzedziem komunikacji,
pracy do wykonania, problemach dot. procesu naprawy, oznaczaniem
wykonanych czynnosci, jak i narzedziem pozwalajgcym zbiera¢ informacje
niezbedne do raportéw zarzadczych.

Modut doradcéw serwisowych (min. 4 licencje) pozwalajacy na organizacje
pracy doradcy serwisowego i biezgcy dostep do wszelkich niezbednych
informacji o stanie zlecenia serwisowego. Jego gtéwne cechy to:

- konfigurowalne listy zlecen (predefiniowane filtry, niezbedne informacje
na liscie),

- dostep do kalendarzy wtasnej pracy oraz zdarzen w zleceniach,

- wyszukiwarka zlecen dostepna z kazdego miejsca w systemie,

- system alertéw.

Modut integracji z systemem Audatex umozliwiajacy
Elektroniczng Wymiane  Danych z  kluczowym  narzedziem do
kosztorysowania napraw, pozwalajgcy pobraé¢ dane kosztorysu oraz jego
status z platformy dostawcy. Zaszyte w systemie mechanizmy powinny
pozwalaé na podstawie kosztorysu oszacowac czas potrzebny na realizacje
poszczegdlnych etapdw, co ma utatwiaé planowanie prac. Na podstawie
danych z kosztorysu system bedzie miat mozliwo$¢ przygotowania
informacji pozwalajgcych na fakturowanie.

Modut zlecen serwisowych. Kluczowy modut pozwalajacy na
przechowywanie informacji o zleceniach serwisowych i biezgcy dostep do
wszelkich informacji o stanie zlecenia serwisowego. W szczegdlnosci
pozwalajacy na:

- okreslenia informacji o aucie,

- danych szkody,

- danych kontrahentéw (ptatnik, wiasciciel, uzytkownik),

- zarzadzanie pracami do wykonania w ramach danego zlecenia,

- informowania o aktualnym stanie prac,

- dotgczanie plikow niezbednych w procesie obstugi zlecenia.

Modut administracyjny odpowiedzialny za konfiguracje systemu,
dodawanie uzytkownikow, okreslanie uprawnien, konfigurowanie procesu
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naprawy, dostosowywanie parametréw rozpoznawania czasOw pracy
pobranych z kosztoryséw, pozwalajgcy na przechowywanie konfiguracji
niezbednych dla mechanizméw wymiany danych, definiowania typdw i serii
dokumentdéw, dostosowywanie wyswietlania kluczowych informacji na liscie
zlecen.

Modut liczenia rentownosci zlecen prezentujacy szczegdtowe informacje
dotyczace rentownosci zlecen poprzez zbieranie informacji z wielu Zzrodet
pozwalajgcy na oszacowanie rentownosci dziatan w poszczegdlnych
kategoriach prac zwigzanych ze zleceniami (robocizna, czesci, materiat
lakierniczy, wynajem aut zastepczych).

Modut wymiany danych z systemami zewnetrznymi — modut elektronicznej
wymiany danych pozwalajgcy na automatyczne zbieranie oraz
przekazywanie danych do innych systemdw. Pozwalajacy np. na pobranie
szczegdétowych  informacji  dotyczacych  materiatéw  lakierniczych
wykorzystywanych w danym zleceniu, pobra¢ informacje o kosztach ustug
zewnetrznych, czy przekazac informacje o wystawionych dokumentach do
programu ksiegowego.

Modut komunikacji wewnetrznej usprawniajacy komunikacje
wewnetrzngw  firmie, pozwalajgcy na przekazywanie informacji
dotyczacych danego zlecenia poprzez system ora jednostki RCP, a tym
samym przyspieszajgcy obieg informacji w firmie oraz pozwalajacy unikac
gubienia tego typu informacji.

Kalendarz najmu pojazdéw zastepczych pozwalajagcy na planowanie
wynajmu aut zastepczych. Z jego poziomu musi byé mozliwe
wygenerowanie niezbednych dokumentéw koniecznych do wynajmu aut
zastepczych. Powinien takze pozwala¢ na wyszukiwanie aut wg kryteridéw
takich jak: opiekun, klasa auta czy nr rejestracyjny, a dzieki dodanym
alertom pozwalaé takze na tatwe wyszukiwanie aut, w ktérych konczy sie
polisa ubezpieczeniowa, badanie techniczne czy termin przegladu
technicznego. Dane historyczne z kalendarza powinny dawac¢ mozliwosc
szybkiej identyfikacji kierowcy w przypadku zapytan dotyczacych
mandatow.

Generator wydrukéw — modut systemu pozwalajgcy na parametryzacje
obiegu dokumentéw w firmie. Za pomocgznacznikbw dotyczacych
poszczegdlnych modutéw systemu (zlecenia, najem) oraz edytora
uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ dostosowywania oraz tworzenia
nowych wzoréw wydrukow niezbednych do obstugi zlecen czy najmu, co
pozwoli na szybkie generowanie uzupetnionych dokumentow.

Modut raportowania i analiz (kluczowy dla generowania zestawien
zarzadczych) pozwalajacy przegladac zebrane w systemie dane w formie
tabel html lub eksportowac je do arkuszy kalkulacyjnych. Kazdy z raportéw
powinien posiadac predefiniowany zestaw filtrow.
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Modut faktury i magazyn, ktéry pozwalat bedzie na obstuge zakupow
sprzedazy towaréw w systemie informatycznym na jednym stanowisku z
odpowiednimi uprawnieniami dotyczgcymi innych modutéw, petnej $ciezki
procesow sprzedazy i zakupéw dotyczacych zlecenia serwisowego
poczawszy do przyjecia zakupionych czesci, poprzez fakture
dotyczaca zlecenia, az do rozliczenia naleznosci. Modut powinien pozwalac
na wyeksportowanie dokumentow do programu ksiegowego, aby
niwelowac¢ ryzyko pomytek i umozliwia¢ sprawng wysytke e-faktur do
klientow.

Sprzet komputerowy — komputery dla pracownikéw biurowych

Urzadzenia powinny spetnia¢ wymogi projektowanego systemu.

1. Komputery:

Procesor - czterordzeniowy procesor klasy x86, zaprojektowany do pracy w
komputerach stacjonarnych; powinien osigga¢ wydajnos¢ wynikowg
minimum 8000 punktow Passmark CPU Mark w tescie wydajnosci Pass
Mark Performance Test (Zamawiajagcy wymaga podania modelu i
producenta oferowanego procesora).

Pamie¢ RAM 16 GB DDR4-2666 z mozliwoscig rozbudowy — minimum 1
wolny slot.

Porty:

4 porty USB 3.1

4 porty USB 2.0

1 port HDMI

2 porty typu DisplayPort

1 wyjscie stuchawkowe

1 wyjscie sygnatowe audio

1 wejscie sygnatowe audio

1 interfejs sieciowy (RJ-45)

Gniazda rozszerzen:

2 gniazda M.2 PCle

2 gniazda PCle x16

1 gniazdo PCle x1

Dysk twardy - 515 GB SSD PCle NVMe

Naped optyczny

Nagrywarka DVD

Klawiatura/mysz: USB, mysz optyczna, mysz i klawiatura w kolorze czarnym
Karta graficzna - zintegrowana na ptycie gtdéwnej

Karta diwiekowa - zintegrowana na ptycie gtdwnej, wbudowany
wewnetrzny gtosnik

Obudowa typu mikrowieza w kolorze czarnym zapewniajgca tatwy dostep
do komponentéw, umozliwiajgca demontaz kart rozszerzen i napedu
optycznego bez koniecznosci uzycia narzedzi;

na frontowym panelu porty 2 x USB 3.1, gniazdo audio oraz wbudowany,
nie zajmujgcy wnek 5,25" i 3,5" czytnik kart multimedialnych SD;

zasilacz minimum 310 W o sprawnosci 90%, aktywny stabilizator PFC.

4 zestawy
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Zarzadzanie bezpieczenstwem - w oferowanej konfiguracji komputer
powinien zawiera¢ min. funkcjonalnosé:

- wtgczanie/wytgczanie portu SATA (w systemie BIOS)

- wtgczanie/wytgczanie portu szeregowego i USB (w systemie BIOS)

- sterowanie uruchamianiem z no$nikdw wymiennych (w systemie BIOS)

- hasto uruchamiania (w systemie BIOS)

- hasto administratora (w systemie BIOS)

- Modut Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Zgodnos¢ z systemami operacyjnymi - potwierdzenie kompatybilnosci
komputera na stronie Windows Certified Products List dla platformy
systemowej Windows 10/11.

Oprogramowanie — Dostawca zobowigzany bedzie do zainstalowania (wraz
z niezbednymi sterownikami) systemu operacyjnego Microsoft Windows 10
Professional 64-bit w polskiej wersji jezykowej (Zamawiajgcy bedzie
aktywowat system we wtasnym zakresie w ramach posiadanych juz licenc;ji).
Niezawodnos¢ i serwis - sprzet musi by¢ wyprodukowany zgodnie z
normami ISO 9001 oraz ISO 14001. Naprawy w catym okresie gwarancji
powinny by¢ realizowane wytgcznie przez producenta lub autoryzowanego
partnera serwisowego producenta w miejscu instalacji sprzetu nastepnego
dnia roboczego po zgtoszeniu usterki.

Wsparcie techniczne producenta - dostep do najnowszych sterownikow i
uaktualnien na stronie producenta zestawu realizowany poprzez podanie na
dedykowanej stronie internetowej producenta modelu komputera.

2. Monitory:

W przedstawionej ofercie Dostawca musi poda¢ producenta i model
oferowanego urzadzenia oraz jego parametry techniczne, a takze
dostarczy¢ karte katalogowg lub inny rGwnowazny dokument (np. wydruk
ze strony internetowej producenta zawierajgcego petny adres tej strony).
Przekatna ekranu - 27" (68,58 cm) z panelem ciektokrystalicznym typu TFT
IPS i podswietleniem LED.

Wspétczynnik proporcji panoramiczny (16:10).

Rozdzielczos$¢ natywna: 3840 x 2160

Wspétczynnik kontrastu:

1000:1 statyczny

50000000:1 dynamiczny

Czas reakcji— 6 ms

Jasno$é — 350 cd/m?

Kat widzenia:

178° w poziomie

178° w pionie

Wejscia:

1 ztgcze DisplayPort (z obstugg HDCP)

1 ztgcze HDMI (z obstugg HDCP)

1 wyjscie audio

3 porty USB 3.0

2 porty USB3.1typ C

Porty:
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wbudowany hub USB 2.0

2 gniazda USB do podtaczenia urzadzen

Kolor obudowy - czarny

Kat pochylenia i obrotu:

Nachylenie: od -2 do +22°

Obrot o 45°

Obrot wokét osi 90°

Zuzycie energii:

95 W (maksymalne)

40 W (normalna praca)

Zgodno$¢ z systemami operacyjnymi - potwierdzenie kompatybilnosci
komputera na stronie Windows Certified Products List dla platformy
systemowej Windows 10/11.

Niezawodno$¢ i serwis - sprzet musi by¢ wyprodukowany zgodnie z
normami ISO 9001 oraz ISO 14001. Naprawy w catym okresie gwarancji
powinny by¢ realizowane wyfacznie przez producenta lub autoryzowanego
partnera serwisowego producenta w miejscu instalacji sprzetu nastepnego
dnia roboczego po zgtoszeniu usterki.

3 Szkolenie personelu 1 modut
szkoleniowy

Szkolenie pracownikéw hali, doradcéw serwisowych i kadry zarzadzajacej
z zakresu zwiekszenia bezpieczenstwa cyfrowego.

Suwatki, 10.10.2024 r.



