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Zatacznik nr 1. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia / specyfikacja techniczna

Oprogramowanie umozliwiajgce prowadzenie nowoczesnego i w petni samoobstugowego
magazynu self storage, w szczegdlnosci catkowicie automatyzujgcego procesy:

1. Prezentacji i przedstawienia oferty (ograniczenie czynnika ludzkiego w zakresie sprzedazy
oraz uatrakcyjnienie marketingu).

2. Obecnosci w internecie (strona internetowa, ktéra moze by¢ podpieta pod SEQ, etc.).
3. Wynajmu kontenera magazynowego — catkowicie bezobstugowy proces wynajmu,
obejmujacy:
a. Wybdr kontenera przez Najemce, uzyskanie informacji o wynajmowanej przestrzeni;
b. Zdalne podpisanie umowy online (likwidacja papierowego obiegu dokumentéw)
polegajace na wdrozeniu systemu uméw uwzgledniajace dedykowane tresci uméw —
zgodnie z wzorami dostarczonymi przez self-storage;
c. Automatyzacja ptatnosci — zastgpienie tradycyjnych form ptatnosci przez ptatnosci
internetowe;
Automatyzacja procesu dostepu do magazynu (kontrola dostepu);
e. Automatyzacja procesu fakturowania.

Lp. Przedmiot zamodwienia llos¢

Oprogramowanie umozliwiajgce prowadzenie nhowoczesnego
1 i w petni samoobstugowego magazynu self storage: 1szt.

1. Kontenery:
a. Lista konteneréw:
i. Widok listy wszystkich konteneréw wraz z ich statusami
(dostepne, wynajete, do weryfikacji, nieoptacone itp.);

ii. Widok szczegdétow kontenerdw (szczegdtowe wymiary, cena,
aktualny wynajem, dodatkowy opis, itp.);

iii. Mozliwo$¢ zarzadzania kontenerami (wynajem, edycja
wynajmu, wznowienie wynajmu, zakoniczenie wynajmu, zmiana
kontenera itd.);

iv. Mozliwos¢ dodania nowych konteneréw do magazynu.

2. Wynajmy:
a. lista wszystkich aktualnych wynajmow;
b. mozliwo$¢ edytowania i zarzgdzania wynajmami.
3. Najemcy:
a. lista wszystkich najemcéw z podziatem na:
i. osoby prywatne i firmy;
ii. najemcéw aktywnych, historycznych i potencjalnych;
b. mozliwos¢ przejscia do szczegdtdw najemcy:
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i. dane najemcy;
ii. danerozliczeniowe;
iii. jego wynajmy (obecne i historyczne);
c. mozliwos¢ dodawania nowych najemcow;
d. automatyczne generowanie kolejnych okreséw rozliczeniowych dla
najemcy;
4. Konfigurator cen:
a. mozliwos¢é skonfigurowania ponizszych cennikow:
i. typow kontenerdw i ich edycji;
ii. ustug dodatkowych — incydentalnych, jednorazowych np. zakup
ktodki, ztozenie regatu, zakup materiatow pakowych itp.;
iii. rozszerzen — ustug cyklicznych doliczanych automatycznie do
kazdego kolejnego okresu ptatnosci, np. ubezpieczenie etc.
5. Uzytkownicy:
a. mozliwo$é dodania/edycji administratoréw lokalizacji i nadania im

dostepu do portalu;

6. Komponenty / Urzadzenia:
a. mozliwos$¢ dodania wymaganych komponentow czy urzadzen typu

serwer zarzadzajacy, drukarka fiskalna itp.

7. Modut uméw:
a. modut do elektronicznego podpisywania dokumentéw, w tym

umow na korzystanie z magazyndw samoobstugowych;

b. modut powinien umozliwia¢ automatyczne wygenerowanie
odpowiedniego wzoru umowy wg skonfigurowanych szablonéw i
wystanie dokumentow do podpisu drogg mailowg (zaréwno do
najemcy jak i administratora) - dane na umowie powinny
automatycznie pobieraé sie na podstawie utworzonego wynajmu
oraz wprowadzonych danych Najemcy;

c. mozliwo$¢ podpisania umowy podpisem elektronicznym przez obie
strony;

d. automatyczne wystanie informacji o aktualizacji procesu do stron
podpisujgcych w przypadku, gdy jedna ze stron podpisze umowe;

e. widok listy wszystkich umoéw (podpisanych/niepodpisanych);

f. mozliwos¢ zatadowania i podpiecia do Najemcy umowy podpisanej
tradycyjnie (w przypadku np. osdb starszych podpisujgcych umowe
na miejscu w magazynie).

8. Modut faktur:

a. mozliwosé¢ konfiguracji szablonu faktury uwzgledniajgcego dane
Wynajmujgcego (dane firmy, numer rachunku, format numeracji,
logotyp itp.) zgodnie z ktérym bedq sie automatycznie generowaty
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wszystkie faktury;

b. modut powinien umozliwia¢ automatyczne wygenerowanie FV
Najemcy i automatyczne jej wystanie drogg mailowg zgodnie ze
zdefiniowanymi  regutami  (faktura  przed ptatnoscig/po
ptatnosci/termin ptatnosci, dtugosé okresu ptatnosci etc.);

9. Modut ptatnosci online:
a. modut powinien posiadaé¢ mozliwos¢ automatycznego

wygenerowania i wystania do Najemcy linku do ptatnosci;

b. modut powinien posiada¢ mozliwos¢ ptatnosci online (BLIK, karta,
przelew online) przez Najemce i automatyczne odnotowanie tego
typu ptatnosci w systemie;

c. modut powinien posiadaé¢ mozliwos¢ rozliczenia ptatnosci recznie
przez administratora w przypadku np. tradycyjnego przelewu na
konto lub ptatnosci gotéwka na miejscu

10. Modut kontroli dostepu:
a. modut powinien posiadaé¢ mozliwos¢ automatycznego

wygenerowania kodu dostepu na teren magazynu self-storage dla
Najemcy;

b. modut powinien generowac kody dostepu state oraz zmienne;

c. modut powinien automatycznie przyznawaé/odbiera¢ dostep w
przypadku dokonania/braku ptatnosci;

d. modut powinien weryfikowa¢ poprawnos¢ wprowadzonych koddéw
dostepu;

e. modut powinien umozliwia¢ zdalne otwarcie/zamkniecie bramy dla
Administratora w sytuacjach awaryjnych.

11. Implementacja systemu kontroli dostepu, w tym:

a. projekt instalacji w magazynie self-storage;

b. dostarczenie niezbednych urzadzen oraz wykonanie instalacji;

c. konfiguracje systemu kontroli dostepu i wspétpracy z systemem
centralnym;

d. uruchomienie instalacji systemu kontroli dostepu;

12. Implementacja modutu Panelu Klienta umozliwiajgcego samodzielny
wynajem kontenera z poziomu strony internetowej przez Najemce
bez konieczno$ci kontaktu z Administratorem magazynu self-storage:
a. dostosowanie strony www do specyfiki self-storage —w tym

kolorystyka, umieszczenie logotypu itp.;

b. dodanie dokumentow dedykowanych dla magazynu (Regulaminu
strony www, Polityki prywatnosci, Ogélnych Warunkéw Umowy
Najmu);

c. mozliwos$¢ wyswietlenia cen konteneréw zgodnie z obowigzujgcym
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cennikiem;

d. mozliwos$¢ wynajmu kontenera na czas okreslony lub nieokreslony,
w tym:

i. wyswietlanie informacji o liczbie dostepnych kontenerdw (jesli
dostepne sg mniej niz 3 szt.) — aktualizowane na biezgco

ii. zablokowanie mozliwosci wynajmu kontenerdw, ktére s3
niedostepne

e. mozliwos¢ zastosowania promocji za ptatnosé z géry

f. mozliwos¢ zakupu rozszerzen (np. ubezpieczenia) zdefiniowanych
po stronie panelu administratora;

g. mozliwos¢ ptatnosci za wynajem kontenera poprzez bramke
ptatniczg;

h. mozliwo$¢ podpisania umowy online;

i. mozliwos$¢ otrzymania wiadomosci mailowej z instrukcjg jak dostaé
sie na teren magazynu i do wynajetego kontenera w przypadku
pomyslnego przejscia przez proces wynajmu przez Najemce;

j. rejestracjailogowanie dla najemcow:

i. podglad danych dotyczacych wynajmu (faktura, umowa,
ptatnosci itp.);
ii. edycja wynajmu (przedtuzenie, rezygnacja);
iii. podglad kodu dostepu do magazynu;
k. mozliwosé wynajmu kolejnego kontenera przez Najemce.

2 Szkolenie personelu

Szkolenie pracownikéw z zakresu zwiekszenia bezpieczerstwa cyfrowego.

1 modut
szkoleniowy

Suwatki, 10.10.2024 r.




